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~ & Chiarire i concetti operativi di base del Temporary
Management

= Evidenziare opportunita e problematiche legate al
mondo delle PMI

Maurizio Quarta ANDAF - Roma 11 giugno 2014



i

vianagemeni—

'™ é affidamento della gestione di un’ impresa o di una sua parte a
manager altamente qualificati e motivati,

al fine di garantire continuita all’ organizzaziene, accrescendone le
competenze manageriali esistenti, e risolvendone al contempo alcuni
momenti critici, sia negativi (tagli, riassestamento economico e “

- - *-'— - - " " p— - " "
zlario) che positivi (crescita, SV, di -md@%
2stione  signiiicaiipelesclhiesllimanaderrviene dotato di tutte: e

JJgegit) i -
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" Non'e un problema di contrattualistica

= E’un problema di competenze e atteggiamenti

= E’un problema di responsabilita e gestione
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_=_IJ..'.I'M e una modalita alternatlva per acquisire risorse di
supporto alla gestione accanto a dirigenza tradizionale e
consulenza da cui si distingue per

= Tipologia di problemi da risolvere

ita di'seluzione
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__Profilo “tipico” del Tma‘nager eUropeo:

ﬁ--_‘

= eta compresa tra 45 e 55 anni

= ha attraversato 5 cambiamenti di azienda con fino a 10 .
diversi ruoli ricoperti durante la carriera

= oltre 20 anni come manager permanente
= oltre 3 anni come interim manager >

@evole di “vendere” esperienza

e e teressat arriera  Iintesa In Senso
tradizionale -
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= Non e solo stato un bravo manager
= Non e alla disperata ricerca di un lavoro - —
= Non e un consulente

[a fatto, sa-fare

A
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Orlentamento al risultato: il lavoro deve essere fatto

= | a soddisfazione personale deriva dal raggiungere
gualcosa in un breve lasso di tempo

= Nessun Interesse per la componente “politica” di una
carriera a lungo termine

= Attrazione per il cambiamento
ste del peter decidere cosa fane.e.cosa non fare
' 1o]l] Olta a passione,
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Quzando

_;___I\Aanagem_.nLILanSItorlo (gestione di fasi di copertura di
Improvvisi e temporaneil vuoti manageriali)

= Gestione di progetti
= Gestione di crisi aziendali -

= Management delle competenze

= Gestione di camblamentl aziendali e 0] dlSCOﬂtIﬂUIta |n
In temp
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. _ coempragradi diliberta e velocita
— Da brief iniziale a ingresso manager: pochi giorni
— Nessuna complicazione soft
— Spesso progetti multipli
— Cliente/decisore: Direttore HR in proprio o per conter CEO

= Azienda imprenditoriale/PMI
— Compra e ach|S|sce competenze managerlall

[,f]]rlr‘—\ O‘—‘r ACECEL

P A AR A

— Cliente/decisore: imprenditore/famiglia »
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~ = Flessibilita

= Velocita nell'avviare Il progetto
= Qualita

= Efficacia

= Operativita immediata
Vietivaziene
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el client

= = Un servizio, non un manager solo

= Un manager di grande esperienza

= Un operativo, un realizzatore -
= Parte integrante del gruppo di management

= Sovradimensionato

ﬂg‘ieﬂualmeme Indipendente, poco,propenso alla -
ica

—

- 3, obiettivita —_
= Che costi poco ?!?

Maurizio Quarta ANDAF - Roma 11 giugno 2014



= Confidenzialita e riservatezza

= Livello di impegno

Ibravo, perche fa il Tman?
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2 | 'elemento di confronto e il costo della non
soluzione del problema

E Il costo di un manager permanente va letto in
ttica,di,costo pieno (inclusi i costi di f
liappor ' Ionge e t Ier

E

Ine =
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~ = Regola aurea: il TManager dovrebbe costare

almeno 25-30% in piu del costo aziendale del
manager permanente corrispondente, guale
“premio” per Il rischio d’impresa personale

= |n casli particolari I costi del manager sono

ﬂl_atlvamente baSSI (manager | ' “*“
St SOCH neoaltro) che
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Classico dilemma per un imprenditore o un Direttore
Risorse Umane

In un mercato evoluto c’e un tendenziale equilibrio tra
le due modalita
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“ Vantaggi della societa specializzata:

= tempi e livello di servizio: lo specialista € in grado di fornire pit
alternative di qualita in tempi brevissimi (giorni, non settimane) —

= selezione: in media si ritengono validi 3 curricula su 20!

0 di'particolari
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La societa di TM supporta il Tmanager in pit modi:

= Monitorando il progetto per garantire il successo -
= Allocando un manager ombra/un team
= Comungue non Iasciandolo solo
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=

. Tre seno-le-tipologie di servizi che vengono erogate all’azienda
cliente nell’ambito di un progetto di TM:

=  ricerca e selezione del manager da parte della societa di
TM (attivita soggetta ad autorizzazione del Ministero)

= affiancamento e supporto al manager, con intensita
variabile in funzione della complessita del progetto )

-_ﬁ-_
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" Pue gli'scenari contrattuali possibili:

= unico rapporto contrattuale tra cliente e societa di TM, la quale a
Sua volta gestisce il rapporto contrattuale con il manager (forma
guasi esclusiva all’estero)

o

= due rapporti contrattuali distinti (in crescitar sul solo mercato

lano)

uno tra la societa di
effettvamentesesi o
0)fe)elaiiio

— Un secondo tra manager e azienda cliente

E

e

-

TM e azien
imperta Se
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Tendenza dei cliente a preferire la gestione bi-contrattuale

= completa trasparenza su costi e servizi resi da ciascuna parte, -
specie nel caso di soluzioni intermedie

= pon soggetta al sospetto di possibili- conflitti” di" Interesse della
societa di TM (orientamento verso manager a minor costo a
arita di livello professionale)

-_ﬁ-_

N soggetta al sospetto che ai compensi
goiunto Un SEMPICENICANCE
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=

« | ascelta tra’le diverse opzioni contrattuali

= Dirigente a tempo determinato (a scomparire)
= | avoro a progetto

= Professionista iscritto all’albo

= Professionista non iscritto all’albo

= Associazione in partecipazione

= Attraverso societa di servizi (italiana o estera) .

Ma non SoStanZ
timIzZzazione ae

®
S
D
@
l
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= Le PMI hanno bisogno di competenze manageriali

non di dirigenti -

|n|ettab|I| In azienda da manager capaci di agire da
r e acceleratorl del processo di cambiamento e di

in.azienda nLoye ﬁam
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Per le PMI elemento vincente del TM e quindi la poessibilita
di portare in azienda

= a costi certi e variabili -
= competenze manageriali di alto livello

= altrimenti difficilmente accessibili e comungue non sostenibili nel lungo

e s
larfine delipr ilia) llessuie persone di gestire

Stesse cose siolile) 6

Maurizio Quarta ANDAF - Roma 11 giugno 2014



i

::Irnt-er-ventlm_ommjzzazmne funzionale:

= |erisorse chiave, in genere ad elevata anzianita aziendale
e cresciute in azienda, possono rivelarsi inadeguate -
creando tensione nell’ organizzazione

Stono, aree piu di altre soggette a tensione da crescita e,
g2 raggiunto.livello di incompete -a 0)V/e eﬂecessaﬂﬁll_
S Jnjn o diuRVere e propriorallenate e(coach) del

AgJer presente in azienda.
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= aree di responsabilita e principali obiettivi del progetto

= modalita di inserimento e deleghe operative -

= definizione del cliente interno, nella fase preparatoria nell” iter
operativo

= durata inizialmente prevista d eventuali opzioni di continuazione .

entuall implicazioni di lungo termings il managw%
on uniopzionesdiumedio-lungo, tenmine; eppure sik cer
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Consenso dei soci operativi
Non e un problema di maggioranze ...

Deleghe e poteri
Un manager senza adeguate deleghe operative e un arma
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Contesto organlzzativo e comportamenti

= Nessun compromesso “organizzativo” per preservare aree
di potere di manager o membri della famiglia palesemente

non idonei.
ager non deve essere deleglttlmato o704 M— - —
glame devono —

e, senza la scusa del “ci conosciamo da
anni, ci resterebbe male a non poter parlare con me”.
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“ Comunicazione

Deve essere chiaro e noto a tutti cosa fa il manager, senza
zone d’ombra.

Le crisi irreversibili richiedono altri interventi
In situazioni di grave crisi (es. patrimonio netto negativo), un

ﬂmo di temporary in una data area (es. il rila —
mmerciale i successo: &

nto piu radicale, un vero e proprio

urnaround.
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~Nel'caso del coaching funzionale:

= massima trasparenza nei confronti del manager oggetto
del coaching (messaggio: I’ azienda sta investendo su di te
perché ha scelto te, il TM e qui per aiutarii)

ﬂaguardla della sua iImmagine.e credlblllta interna; a tal et
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~  Al'di' sotto di determinate soglie un temporary manager a
tempo pieno puo essere ridondante.

Come trovare un equilibrio soddisfacente tra domanda ed
offerta?
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Alfiderestifad i Iemporary. Manager la tuarazZeneia?

Disaccordo totale .
Disaccordo

7%

0,
Accordo totalei\ 0% /» 20%

— // \; Indifferente
20%
Accordo  /
53%
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[nEstibordinesarestitdisSposiora dare i gestione Ui Setore?

Disaccordo totale
Accordo totale 0% Disaccordo

%o N | 13%

Indifferente
13%

Accordo
67%
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Acquisizione know how e nuove competenze
Riassetto patrimoniale e finanziario

Riorganizzazione

Introduzione di nuovi prodotti/processi produttivi

Apertura e sviluppo di nuovi mercati

Successione aziendale

0%

——In_qualicircostanze potresti ricorrere al TM?™

[CIn

S

-

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
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ncagine PMI ticiries]
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S Come collaberaien vedrebbero il Temporarn N eEnagers:

Altro

Preludio a probabili licenziamenti

Garanzia di continuita aziendale e intenzione di investire

Elemento estraneo

Opportunita di crescita personale

Minaccia al proprio ruolo

Interesse e curiosita

1 1 1
0% 20% 25% 30%
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agine PMI iiciries
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~— L€ caratteristiche di un €I eSSere Veranmenmereicace?:

Altro

Avere la vocazione a non “mettere radici”

Leadership

Essere tecnicamente molto preparato

Provenire da altri settori

Conoscere il settore di riferimento

Avere esperienza internazionale

Conoscere il Ticino

0%
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IENEeg e dessiiallesseluzioniepeileiefaiiclatife copvinio?

. Assolutamente no
Assolutamente si
_ 0%

0% |
N )

Indifferente

13%
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-~ =_Decollo,continuato = stallo?
Forte ritardo rispetto al mercati europel evoluti
Scarsa disseminazione nelle aziende multinazional

@o Interesse di societa special

Forte legame con il concetto di dirigente
Molto “fal da te”, ovvero “spendo poeco”
Poche societa specializzate

= Attivita istituzionale scarsa e non di matrice professionale
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—attenzione dellegisiatere— —
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~ Attenzione del legislatore crescente, specie a supporto delle PMI

= “doppio” disegno di legge Mosca-Cazzola (2010): agevolazioni fiscal -
per interventi nelle PMI

= Regione Friuli Venezia Giulia (legge nr.4, 3/2005, nota come
Bertossi)
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= Quattro caratteristiche della nuova legge ad elevato impatto :

= ['orientamento al recupero dell’'impresa in difficolta e al
mantenimento della sua continuita

= presupposto oggettivo e il concetto di crisi, che spazia
dalla temporanea difficolta ad adempiere, reversibile, alla
vera e propria insolvenza, irreversibile

mduzione di regole chiare che nemn

:)P =) 5 JC_,e OOer;l_ ‘C [l ACE Al ¥ '

grande spazio attribuito all’autonomia negoziale privata.
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~ Lanuova legge apre nuovi spazi grazie a:
= revisione della famigerata revocatoria fallimentare
= allargamento dei confini del concordato stragiudiziale -

= snellezza procedurale consentita dal cosiddetto accordo di
ristrutturazione (art. 182)

ilone dej templ dell'intera procedura —-—

o) de trm
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N terminli piu operativi, tre sono | nuovi Strumenti a
disposizione

= | piani di risanamento attestati
* || *nuovo” concordato preventivo
' idiidipnistrutturazione dei debiti.
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Via Delio Tessa, 1
20121 Milano

tel. 02/2901.2463
fax 02/8707.1059

mg@tmcadvisors.com

ito' Internazionale — www.seniormanagementworldwide.com
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